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Baskanin Mesaji

Uyelerimize verdigimiz hizmetin Kalitesini, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Oda/Borsa
Akreditasyon sistemine dahil olarakstandartlastirmayi hedefliyoruz. Bu amagla basladigimiz Kalite
Yonetimi strecine 2011 yilinda uygulamaya basladik ve TSE’den aldigimiz ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasi alarak bu ¢aligmalarimizi belgelendirdik. Asil hedefimiz olan akredite
oda olmak i¢in ise yaptigimiz bagvuru 2013 yilinda TOBB tarafindan kabul edildi ve Odamiz 10.
Donem Oda/Borsa Akreditasyon Sistemindeki odalardan biri oldu. Amaci Tirk Oda/Borsa
Sisteminin; oda/borsalarimiz arasinda kalite bilincinin yerlestirilmesi, oda sistemimizin ig diinyasi
nezdinde saygmliginin ve hizmet tiirlerinin artirilmasi, hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, oda
sistemlerinin birbirine yakinlagmanin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun
saglanmas1 olan bu siirece dahil oldugumuzda odamizin kalitesini uluslararasi standartlara
kavusturmus olacagiz.

Akreditasyonun en Onemli pargasi olan Stratejik Plan, Llleburgaz Ticaret ve Sanayi Odast’nin
2018- 2022 yillar1 arasindaki hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin yapacagi faaliyetleri, hem
disaridan hem de iceriden Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi’nin nasil degerlendirildigini ortaya
koyan bir belge oldu.



Koklii bir gegmise ve zengin bir birikime sahip olan Lileburgaz’da yasamak bizlere 6nemli firsatlar
sunarken, ayn1 zamanda, sorumlulugumuzu artirmaktadir. Ancak bu sorumluluk bilinci
hedeflerimizi gerceklestirme yolundaki kararliligimizi da giiclendiriyor. Stratejik planimiz bu
sorumluluk ve kararliligimizin bir ifadesidir.

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi olarak énemle tizerinde durdugumuz bir konu da, tyelerimizle
olan iligkilerimizdir. Bizler, tim iiyelerimize seffaf, esit ve tarafsiz hizmet sunmak i¢in variz. Bunu
yaparken onlarla saglikli bir iletisim kurmayir onemsiyor, gereksinimlerinin karsilanmasi igin
elimizden geleni yapmaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica ¢agimizin bir geregi olarak, bilgiye ¢abuk
ulasmaya, bu bilgiyi islemeye ve hizli bir sekilde iiyelerimizle paylasmaya ozellikle dikkat
ediyoruz.

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi da; kiiresellesen diinyada, 6ncelikle bolgemizin, dolayli olarak
tilkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi i¢in, iiyelerimizin gecirmesi gereken bu degisim siirecinde
onderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da Liileburgaz’in tiim
degisim ve gelisim slireclerinde etkin bigimde yer almay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi’nin daha da giiclenmesinin, Liileburgaz’in
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde katki saglayacagi diisiincesinin 1s18inda, tiyelerimizin
ihtiyaclarini anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik planimizi
hazirladik. Stratejik Plan ¢alismamizda, cagdas yonetim anlayist dogrultusunda, belirledigimiz
vizyona ulagsmak i¢in, odamizin giiciiniin en iist diizeye ¢ikarilmasini amagladik.

Stratejik Plan c¢aligmalarimiza katkilarindan dolayr tiim dis paydaslarimiza, iiyelerimize,
Meclisimize, Yonetim Kurulumuza, ¢alisanlarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Tum Gyelerimizi sevgiyle selamlar, mutluluklar dilerim.
flhami CEBELLI

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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BOLUM I: STRATEJIK PLANLAMA SURECI VE MODELI
Stratejik Plan Gelistirme Siireci Stratejik Plan Gelistirme Yaklasim

1.1. Stratejik Plan Gelistirme Siireci

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odas1 2018-2022 yillarma iligkin dort yillik Stratejik Plan
hazirlama ¢alismalarina TOBB Oda ve Borsalar Akreditasyon Programi Uygulamalari ile
iligkili olarak baslamistir. Akreditasyon Programi, odanin sundugu temel hizmetlerin
kalitesinin standartlara uygunlugunu ve bu hizmetleri {iretmek i¢in kurumsal temel
yeterliliklerinin  mevcudiyetinin  bagimsiz bir otorite tarafindan objektif olarak
degerlendirilerek belgelendirilmesini gerektirmektedir. Hizmet kalitesi ve kurumsal
kapasitenin akreditasyonu sureklilik ifade eden bir ¢alisma olmasinin 6tesinde stratejik
planlama, toplam kalite yonetimi, is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi vb. yonetsel
yaklagim, siire¢ ve sistemleri rasyonel temellerde kurumsallastirmayi gerektirmektedir.
Stratejik Plan calismalar1 bu anlayis ¢ergevesinde glindeme gelmis ve start almistir.

Stratejik Plan caligmalar1 Oda Genel Sekreterligi koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir. Ancak
calisma siireci Oda Yonetim Kurulu tarafindan yakindan takip edilmis ve Oda Baskani
bizatihi i¢inde yer almistir.

Stratejik Plan gelistirme siireci su asamalarda yiirtitilmiistiir:

1. Planlamanin_Yapilmasi: Yonetim Kurulu Baskani’nin baskanhiginda, AIK ve Genel
Sekreterlik ¢alisanlar: katilimiyla, ti¢ aylik siireye iliskin planlama yapildi.

2. Oda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin_ On Fikir Gelistirme Toplantilarinin_Yapilmasi:
Kurul tiyeleri bir giin ara ile iki yarim giin toplanarak mevcut durum degerlendirmesi ve
gelecege iligkin perspektiflerinin ne olmasi gerektigi tartisildi.

3. Anketlerin Gelistirilmesi, Dagitilmasi, Toplanmasi ve Degerlendirilmesi: Calisanlara,
uyelere ve dis paydaslara iliskin kapali ve agik ug¢lu sorulardan olusan farkli anketler
gelistirildi. Anketler dis paydaslara ulastirildi ve doldurmalari i¢in siire verildi. Daha sonra
anketler toplanarak degerlendirildi.

4. Mevcut Durum_Analizlerinin_Yapilmasi: Kurum ici ve dis1 ¢evrelere iliskin mevcut
durum veri ve bilgilerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve plana yansitilmast Oda
calisanlar1 tarafindan gergeklestirildi.

5. Di1s paydas Ziyareti’nin Yapilmasi: Kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kurum
temsilcilerine ziyaretler diizenlendi.

6. Paydas Ziyaretleri Degerlendirilmesi ve Sonuclarinin Plana Yansitilmasi: Ziyarette
ortaya cikan sonuclar Yonetim Kurulu Uyeleri ile degerlendirildi ve éne cikan fikirler
ayiklanarak Plana yansitildi.

7. Stratejik Plan Taslagimin Yazilmasi: Fikir gelistirme toplantilari, anket, miilakat ve
ziyaretlerden elde edilen bilgiler stratejik plan formatina uygun olarak bir araya getirildi ve
uyumlastirildi.

8. Taslak Uzerinde Cahisilmasi: Olusturulan taslak basta Yonetim Kurulu olmak iizere,
oda ¢alisanlarinin elestiri ve onerilerine sunuldu. Elestiri ve oneriler dikkate alinarak gerekli
dizeltme ve eklemeler yapilarak Stratejik Planin nihai versiyona ulasildi.

9. Karara Baglanmasi1 ve yayinlanmasi: Nihai taslak Yonetim Kurulu’nun onayma
sunuldu ve onay sonrasi resmileserek paylasima agildi.




1.2. Strateji Gelistirme Yaklasimi

Stratejik planlar bir kurumun operasyonel islerinin Otesinde, gelecekte neyi basarmayi
arzuladigini ve bunu nasil gerceklestirecegini fikrini iceren belgelerdir. Liileburgaz Ticaret
ve Sanayi Odasi, bu dogrultuda, gelecekteki basari anlayisini, kurumsal konum ve temel
yetkinligini, donemsel hedef, proje ve faaliyetlerini agikliga kavusturarak 2018-2022
yillarina iliskin Stratejik Planin1 belirlemistir.

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi kurumsal stratejik planini birbiri ile iliskili asagida
belirtilen dort ¢alisma ile geligtirmistir:

e Cevresel Gelismeler
o Ust Belgeler

e GZTF
o PEST
e Paydaslar
ANALIZLER Stratejik o izleme
e Eksenler ¢ Degerlendirme
e Amaglar
o Hedefler
¢ Projeler
o Faaliyetler
o Misyon - IZLEME ve
o Vizyon DO';'EX'SEL RAPORLAMA
o Kalite Politikas1
GELECEGE

BAKIS




1. ANALIZLER: Analizler ile, LTSO ¢evresi birlikte degerlendirilerek mevcut durum
ortaya konulmaya calisildi. Bu cercevede, Oda faaliyetlerini etkileyecegi diisiiniilen
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel gelismeler incelendi, kurum igi ve c¢evresini
degerlendiren GZFT analizi yapildi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri alindi1 ve
yonlendirici iist belgeler degerlendirildi. Mevcut durum degerlendirmelerinden hareket ile
gelecege iligkin degisim ve basari perspektifleri gelistirildi.

2. GELECEGE BAKIS: Gelecege bakis ile, LTSO’nun gelecekte neyi basarmak istedigi
ve bunu gergeklestirebilecek temel hizmetler ve kurumsal yeterliliklerinin neler olabilecegi
ele alindi. Bu ¢ercevede, kurumsal misyon, vizyon Ve kalite politikasi belirlendi. Gelecege
bakist olusturan bu perspektifler stratejik analizler ile birlikte donemsel planlarin
gelistirilmesini sagladi.

3. DONEMSEL PLAN: Dénemsel plan ile, dért yillikk zaman dilimde uygulamaya
aktarilacak hususlar ele alindi. Bu ger¢evede, uzun vadede yonlendirici stratejik eksen ve
amaglar dogrultusunda donemsel hedef, proje ve faaliyetler belirlendi. Boylece dort yillik
siire icerisinde gergeklesmesi diisiiniilen eylem planlarinin alt yapisi olusturuldu.

4. iIZLEME VE DEGERLENDIRME: izleme ve degerlendirme ile, stratejik plamn
ongoriilen sekilde hayata gegirilmesini saglamak amaciyla siire¢ igerisinde ve ddnem
sonunda neler yapilmasi gerektigi ele alindi. Bu cergevede izleme ve degerlendirme siireg,
sistem ve raporlarmin nasil olmasi gerektigi belirlendi.




BOLUM II: GELECEGE BAKIS
Misyon Vizyon
Kalite Politikamiz

MISYONUMUZ

ODAMIZ;

ILGILI MEVZUATLAR VE CAGIN
GEREKLERI CERCEVESINDE SEFFAF,
ILKELI, YENILIKCI, YARATICI VE
KATILIMI TESVIK EDEN BIR YONETIM
ANLAYISI ILE BOLGEMIZIN VE
ULKEMIZIN EKONOMISININ GELISMESI
ICIN UYELERINE VE TOPLUMA HIZMET
ETMEYI BENIMSEMISTIR.

VIiZYONUMUZ

BOLGEMIZ IS DUNYASININ ONDER
KURULUSU OLARAK UYELERIMIZIN VE
YASADIGIMIZ TOPLUMUN
TALEPLERINE VE SORUNLARINA
KULAK VERIP; SORUNLARIN COZUMU
VE TALEPLERIN KARSILANMASI ADINA
TEKNOLOJIK GELISMELER ISIGINDA
SUREKLI GELISEN, FAYDALI VE
KALITELI HIZMET VERMEKTIR.



KALITE POLITIKAMIZ

5174 sayih kanun cercevesinde faaliyet gosteren Luleburgaz Ticaret ve
Sanayi Odasi;

e Bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla,
iiyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak memnun etmek,

e Kurumsalhigimizin gostergesi olan Kalite Yonetim Sistemini
odamizda etkin kilarak i¢sellestirilmesini saglamak ve siirekli
iyilestirmek,

e Cahisanlarimizin yetkinliklerini siirekli gelistirerek kurumsal
performansimizi yiikseltmek,

e Paydaslarimizla olan iliskilerimizde Sosyal sorumluluk bilincini 6n
planda tutmak,

e Tiim bu hizmetlerimizi, flgili mevzuat dogrultusunda, Cagdas ve
Seffaf yonetim anlayisi ile Kurumsal Yonetim Tlkeleri cercevesinde
gerceklestirmektir.
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BOLUM III: TARIHSEL, CEVRESEL, YASAL ANALIZ
Llleburgaz Hakkinda

Luleburgaz Tarihi

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi Tarihi

Yasal Analiz

Luleburgaz Hakkinda

Liileburgaz Kirklareli Ili’nin giineyinde yer almakta olup, dogusunda Tekirdag Ilinin Saray
ve Corlu Ilgeleri, batisinda Kirklareli ili Babaeski Ilcesi, kuzeyinde Kirklareli ili Pinarhisar
Ilgesi ve giineyinde ise Tekirdag ilinin Hayrabolu ve Muratli Ilceleri ile cevrilmistir.
Kirklareli ili’nin en biiyiik yerlesim yeri olan Ilgenin toplam alani (1370) hektar olup, Ilge
merkezinin denizden yiiksekligi (30) metredir. Iklim genel olarak yazlar1 sicak ve kurak,
kiglart ile yagish ve soguktur. Genellikle kisin Balkanlardan gelen soguk hava akimlarindan
etkilenmektedir.

Nufus

Liileburgaz’in toplam niifusu 2014 yili kesin niifus tespit sonuclarina gore (140.236)
kisidir. Bunun (108.576) ‘i ilge merkezinde, (31.660)’1 ise belde ve kdylerdedir. Bu niifusun
(%51)’1 erkek, (%49)’1 kadindir. Niifus artis orani iilke genelinin ¢ok iizerinde olup, artis
genellikle diger bolgelerden ve kdylerden sehre yogun gocten kaynaklanmaktadir.

Egitim :

[lcemiz merkezinde okuma yazma oram (% 99,9)’diir. Ilcemizde Halk Egitim Merkezi
Miidiirligliinden alman bilgiler dogrultusunda 198 kisinin okuma yazma bilmedigi
belirlenmistir. [lcemizde toplam (3) anaokulu, (31) ilkokul, (26) ortaokul ve (15) lise,
(1)Ticaret ve Sanayi Odas1 Ozel Egitim Is Uygulama Okulu olmak iizere toplan 76 okul
bulunmaktadir. Ilgemizde ilkokullarda (7131) 6grenci, ortaokullarda (6924) olmak {izere
toplam 14.055 6grenci 6grenim gormekte, (321) simif 6gretmeni, (377) brans 6gretmeni
olmak Uzere 694 Ogretmen gorev yapmaktadir. lcemizdeki Anaokulu ve anasiifindaki
toplam 6grenci sayis1 (1888) ve (82) &gretmen bulunmaktadir. Ilcemizde lise ve dengi
okullarimizda (7001) lise dgrencisi ve (470) 6gretmen gorev yapmaktadir. Ilgemizde toplam
(22944)6grenci  6grenim  gdrmektedir.llgemiz  genelinde okula gidemeyen &grenci
bulunmamaktadir. flgemizde (10) Tasima Merkezi okul ile (26) tasimali egitim yapilan kdy
okulu bulunmaktadir. (475) Ogrenci tasimali egitim kapsamindadir. Kismi Tasian
okullarimiz: Turgutbey, Tatarkdy, Alacaoglu ve Emirali {lkogretim Okulu Kismi olarak
tasinmakta. Tamami Tasinan Okullarimiz: Ayvali, Karaagag, Yenibedir, Eskibedir, Umurca,
Ceylankdy, Hamzabey, Ertugrul, Cesmekolu, Miisellim, Kayabeyli, Cengelli, Davutlu,
Akcakoy, Seyitler, Karamusul, Oklali, Saricaali Koyleri Kiigiikkaristiran Mahallesi
Biiylikkaristiran Beldesine, Kirklareli Merkez Devegatak koyii, Vize'nin Akincilar koyii ve
Pinarhisar'in Osmancik kdyii ilgemize tasimali olarak gelmektedir.ilgemizde Halk Egitim
Merkezi Miidiirliigiinde 2014-2015 Ogretim yili icinde (79) kurs acilmis, bu kurslara
toplam (1612) kisi katilmistir. Mesleki Egitim Merkezinde (1) Usta 6greticilik kursu acilmig
ve (26) kursiyer katilmistir. Igemizde 1993 yilinda Trakya Universitesine bagl iken
Kirklareli Universitesine bagli olan Meslek Yiiksek Okulu bulunmaktadir. Bu okulumuz
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Kepir tepe Mevkiinde bulunan kendi binasinda egitim ve Ogretimine devam
etmektedir. Yiiksekokulda, (3)Yardimc1 Dogent Dr., (41) Ogretim gorevlisi, (11) Genel
Idari Hizmetler personeli olmak iizere toplam 55 kisi ile hizmetler
yurGtulmektedir. Yiiksekokulda Teknik Programlar Boliimii ile Iktisadi ve Idari Programlar
Boliimii olmak iizere 2 boliim mevcuttur.ilgemiz Merkezinde Sokullu Mehmet pasa Halk
Kitliphanesi, Biiyiikkaristiran Halk Kiitiiphanesi olmak tizere (2) kitlphane
bulunmaktadir.Sokullu Mehmet Pasa Halk Kiitiiphanesinde bulunan kitap sayisi (40260)’in
tizerinde bulunmakta, yillik okuyucu sayisi ise (31.046) kisidir. Biiyiikkaristiran
Kitliphanesinde bulunan kitap sayist (3521), okuyucu sayist (6197) kisidir. Kapanan
kiitiiphanelerde bulunan kitap sayilari; Evrensekiz (2508), Ahmetbey (5895)’dir. ilgemizde;
(7) Ortadgretim ve iiniversite hazirlik kurslarina yonelik 6zel dershane, (2) 6zel ilkokul, (2)
ozel ortaokul, (2) 6zel lise, (8) Ozel Motorlu Tasit Siiriicii Kursu, (6) muhtelif kurs ve (2)
adet Ozel Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir.

Luleburgaz Tarihi

Liileburgaz’in tarihi Trakya’ nin tarihi ile birlikte M.0.4500-4000 yillarma kadar inmektedir.
M.O. 4200-4000 yillarinda bélgeye ismini veren Trak Kabilesi’'nden Odrisler’in yerlestigi
sanilmaktadir. Baz1 kaynaklara gore yoreye Traklar’in verdikleri isimler “Begule”,
“Bercilion”, “Bergus” ve “Burgaz’dir. M.O. 700 yillarinda Istikler, M.O. 513’te Pers’ler,
M.O. 440’ta Atinalilar daha sonra Makedonyalilar ve M.O. 163’te Romalilarin eline
gecmistir. Roma ddneminde biiyilk hizmeti gectigi icin Imparator Ardedius’e atfen
“Arkedioupolis” veya “Arcadiopolis” denmistir. Bu ad Bizans doneminde de kullanilmistir.
Roma Imparatorlugu’nun M.S. 395°te ikiye ayrilmasiyla Dogu Roma Imparatorlugu
(Bizans) simirlar1 iginde kalmistir. Bizans doneminde Liileburgaz’in bdlgenin piskopaslik
diizeyinde 6nemli bir merkez oldugu Bizans kaynaklarindan anlagilmaktadir.

Ancak bahsedilen 0Ozelligi yansitacak derecede esere diiniimiizde rastlamak miimkiin
degildir. Sadece bu déoneme ait oldugu diisiiniilen bir bur¢ (Zindanbaba) ile kaleye ait bazi
surlar oldukg¢a tahrip edilmis olarak mevcuttur.

Daha sonra 1362 yilinda Osmanli Sultan1 I. Murat tarafindan sehir fethedilerek
Liileburgaz’da Osmanli Devri bagliyor. Liileburgaz’in Osmanli kenti kimligine kavusmasi
ise ancak XVI. yy.’da Sadrazam Sokullu Mehmet Pasa’nin sehrin kuruculugunu tistlenmesi
sayesinde olmustur. Sokullu Mehmet Pasa kendi adin1 tasiyan blyUk bir kiilliye, saray ve
cevre diizenlemesiyle Liileburgaz’1 yeniden imar edip bir sehir haline getirmistir.

Boylece daha sonralari yogun iiretimi yapilacak cubuk liilelerinden dolayr Liileburgaz
ismini alacak Osmanli kentinin temeli atilmis olur.

XVIIl. yy.’da kenti goren seyyahlar ve Evliya Celebi’ye gore ¢ok sayida diikkanin
bulundugunu senede bir kez biiyiik ve canli bir panayirin kuruldugunu, panayirinda sthir
pazari adiyla tamamlandigindan bahseder.

19. yy.’la gelince 6nce Yunanistan ve Bulgaristan’daki isyanlar, takiben1877-78 Osmanli-
Rus Harbi, Balkan Savasi (1912-14) ve 1. Diinya Savasi (1914-18), Osmanli’nin Rumeli’de
kiigiilmesine, sonugta topraklarinin Sevr Antlagmasi ile isgaline neden olmustur.
Liileburgaz, bu savaglarda o6zellikle Balkan Harbi sirasinda biiyiilk zarar gormiistiir. 29
Ekim 1912’de Bulgarlar tarafindan isgal edilen sehir, 30 Mayis 1913°te imzalanan Londra
Antlasmasiyla tekrar Osmanli Devletine ge¢mistir.

I. Diinya Savast Osmanli Imparatorlugu’nun maglubiyetiyle sonuglaninca Trakya once
Fransizlar’in sonra da Yunanlilar’in isgaline ugramistir. Tiirkiye dolayisiyla Liileburgaz i¢in
olduk¢a ac1 giinlerin yasandig1 Istiklal Savasi (1919-1922) Osmanli Imparatorlugu’nun
yerine kurulan Tirkiye Cumhuriyeti’nin zaferiyle sonuglanan 1922’de yapilan Mudanya
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Antlasmasi’yla Trakya topraklar1 da diismandan kurtarilmistir.

8 Kasim 1922°de Liileburgaz’a giren Tiirk Ordusu sehri 2 yillik isgalden kurtarmistir. Bu
tarih her yil sehrin Kurtulug Bayrami olarak kutlanmaktadir.

Sehir Cumhuriyet doneminde de Kirklareli’ne bagh kaza 6zelligini devam ettirmistir.

IKklimi

Kara iklimi hakimdir. Yazlarin sicak ve kurak kislar1 soguk ve yagishidir. Ruzgarlar genellikle
kuzey dogudan eser. Yillik ortalama yagis miktar1 500-600mm. Arasindadir. Yillik ortalama 1s1
derecesi en yiiksek 41 derece ile Agustos ayinda; en diisiik -20 derece ile Subat ayidir.

Kar genellikle Aralik ve Subat aylarinda yagar, 15cm’yi nadiren gecer, Yagislar sonbahar ve
ilkbahar mevsimlerinde diiser.

Bitki Ortus

82.400 hektar iglenebilir arazisi olan Liileburgaz’da en ¢ok ekilen iirlinler sunlardir; Tarla bitkileri
(76.660 hektar), yem bitkileri tarim1 (2.300 hektar), bag-bahge tarimi1 (15 hektar) yapilmaktadir.
Cayir ve mera arazisi 7.900 hektar, orman arazisi 2.348 hektar, diger araziler 6.112 hektardir.

Ulasim

Liileburgaz’da ulasim kara ve demiryolu ile saglanmaktadir. Koy yollarinin 141 km asfalt, 210 km
stabilize, 13 km tesviye ve 44 km ham yol olmak iizere toplam 409 km koy yolu ag1 vardir.
Karayolu 40 km E-5, 30 km TEM olmak {izere toplam 78 km karayolu ag1 vardir.

Ayrica Liileburgaz’a 5 km uzaklikta Durak Mahallesi’nden (Istasyon) tren yolu ge¢mektedir.
Edirne-Istanbul arasi trenle ulasim mevcuttur.

Turizmi

Liileburgaz, turizm yoniinden yeterince gelismis bir belde degildir. Mevcut tarihi ve turistik eserler
yoniinden Trakya’nin Edirne’den sonra en zengin ilgesine olmasina karsin simdiye kadar bir miize
kurulmamis olmasi nedeniyle Liileburgaz’da yapilan kazilar sonucunda ¢ikarilan eserler Istanbul,
Edirne ve Kirklareli miizelerinde sergilenmektedir. ilcede turizme yonelik bir festival ve senlik
yapilmaktadir.

Tarihi Eserleri

Bir¢cok medeniyetlerin gec¢is yolu ilizerinde kurulan Liileburgaz sehri, tarihi eserler bakimindan
Trakya’da Edirne’den sonra en zengin ve giizel eserlere sahiptir.

Ancak bunlardan bazilar1 yillarin thmaline ugramis oldugundan yikilip gitmistir. Tarith boyunca her
devri yasamis Liileburgaz sehrindeki tarihi eserler daha ¢ok Trak, Roma, Bizans, Osmanli ve
Cumhuriyet devrinde yapilanlar olarak siniflandirabiliriz.

Trak eserleri: Liileburgaz’in kuzey dogusunda Umurca Koyli Mevkii’nde Umurca tepeleri diye
bilinen Cifte Oyiikler Liileburgaz’in Trakya devrini yasadigini kanitlayan, yasayan eserlerdir.

Bu mezarlarda 1936 yilinda yapilan kazilarda ¢ikarilan eserler bugiin Istanbul Arkeoloji
Miizesi’nde sergilenmektedir.

Roma devri eserleri: Romalilar Devri’nde yapilmis oldugu diisiiniilen bir burg ile kaleye ait bazi
surlar, oldukga tahrip edilmis olup sehrin Eski Edirne Yolu ¢ikisinda harabe olarak géze carpar.

Bu baglamda hiikiimet konaginin dogusunda giiniimiizde Zindan Baba adiyla bilinen yap1 aslinda
Bizans eserlerinin bur¢larindan biri olup bazi degisiklikler gecirse de yapilan onarimlarla giiniimiize
kadar ulasmustir.

OSMANLI ESERLER]

Osmanl Devri Eserleri:

1-)Sokullu Mehmed Pasa Kiillivesi : Belgelere gore kiilliye banisi, Osmanli Imparatorlugu’nda
sadrazamliga kadar yiikselen Sokullu Mehmed Pasa’dir. XVI. yy.’nin taninmis devlet adamlarindan
olup imparatorlugun siyaset ortaminda son derece énemli roller iistlenen Mehmed Pasa (D. 1505-
0. 1579), devsirme kokenli sadrazamlardandir. Kiilliyenin mimar1 Mimar Sinan’dir. Orjinalde
mevcut yapilarin alanlartyla birlikte yaklasik 4.000 m?’lik bir sahay1 kapladigr kabul edilen Kiilliye
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giiniimiize 6nemli yap1 kayiplariyla ulasmis olup, giliney ve batidan Kocasinan Mahallesi
kuzeyinden indnii Caddesi (Hiikiimet Meydani) dogudan ise Istanbul Caddesi ile ¢evrilidir. Sehrin
tam merkezinde olup ¢evresi yol, isyeri, konut ve kamu yapilariyla kusatilmistir.

Kiilliyeyi olusturan yapilar sunlardir: Kervansaray (Han), Tabhane (Misafirhane), Imaret, Arasta
(Cars1) ve kubbesi (Kubbealt1), Cami, Medrese, Darii’t-Talim-Muallimhane-Fetvahane (Sibyan
Mektebi), Cifte Hamam, Koprii (Tas Koprii)'diir. Diger yapilar1 ise ¢evre duvart kapilar, helalar,
suyollar1 ve sarnig, kaldirim, meskenler ve saraylardir.

Kervansaray (Han) : Kiilliyenin kuzeyinde tabhane ve imaret ile birlikte dogu-bati dogrultusunda
uzanan bir yap1 iken 1935 yilinda zamanin yerel yoneticileri tarafindan yiktirildig: i¢in giiniimiizde
arasta duvarina bitisik, duvar {izerine ocak ve duvar nisleri ta¢ kapr ve giris bdliimiiyle kapinin
batisinda iglevi tam olarak saptanamayan dikdortgen bir mekan ayakta kalmistir.

Tabhane (Misafirhane) : Belgelerde s6zii edilen tabhaneden 2 tane olmasina karsin bugiine higbir
eser kalmamustir.

Imaret : Halkin yemek ihtiyacini karsilayan 37 personelin ¢alistig1 bu yapidan da giiniimiize higbir
eser kalmamustir.

Arasta (Cars1)) ve kubbesi (Kubbealt) : Bu cars1 ve diikkanlar giiniimiize kadar ulagsa da
orjinalliklerini biiyiilk ¢apta yitirmistir. Yalnizca dua kubbesi (Kubbealt1) orjinalligini giinimuze
kadar korumustur.

Cami : Giiniimiize kadar ulasan eserlerden olan cami 1564 yilinda Mimar Koca Sinan tarafindan
yapilmistir. Tek kubbeli olup 6niinde ¢ifte son cemaat yeri ve genis bir avlusu vardir. Avlunun {i¢
bir yanin revaklar ve medrese odalari sirlanmistir. Avluya ti¢ yerden giris vardir.

Medrese : Kiilliyede birinci derece egitim islerine cevap veren medrese caminin kuzeyinde olup
revakli bir i¢ avlunun giiney hari¢ ii¢ yoniine bir dizi mekan seklinde yerlestirilmistir. Medresenin
ortasinda konumlanan avlu ve avlu ortasinda sadirvan vardir. Bu eserler giiniimiize kadar fazla
tahribata ugramadan kalmistir.

Fetvahane (Sibyan Mektebi) : Caminin giineyin egitim islerini yiiklenen bir yapidir. Camiye 25
metre uzaklikta, kiilliyenin giiney ¢evre duvarina bitisik olarak insa edilen yapi, alt kat1 sarni¢ iist
kat1 ise sibyan mektebi i¢in kullanilmistir. Bu eser de giiniimiize kadar ulasmis olup uzun yillar
kiitiiphane olarak kullanilmistir.

Cifte Hamam : Kiilliyenin yerlesim ve yolu kullananlarin temizlik islemine yardimci olmak
amaciyla cifte hamam olarak insa edilmistir. Cifte hamam ile cami ve medrese arasindan
giiniimiizde karayolu ge¢cmektedir. Sokullu hamami, soyunmalik, 1liklik, sicaklik, su deposu, kiilhan
ve 1sitma sistemiyle gelismis bir diizenleme yansitmaktadir. Giiniimiizde tahribata ugramis ve
degisik amaglarla kullanilan bazi boliimleri ulasmistir.

Koprii (Tas Koprii) : Kiilliyenin ve yerlesimin ulasim islevini saglayan koprii Ergene Nehri’nin
bir kolu olup Kaynarca Mevkii dogan Liileburgaz Deresi lizerindedir. Koprii sehrin batisinda Eski
Edirne Yolu {izerine insa edilmistir. 1569 tarihinde yapilmis olup gilinlimiizde de hala
kullanilmaktadir.

Diger Yapilar : Kiilliyede ana yapilar disinda son derece énemli olan ve daha ¢ok miistemilat
grubuna giren yap1 ve mimari 6gelerden bir kismindan gilinlimiize ulagmis olanlar sunlardir:

Cevre duvar1 ve kapilari, tuvaletler, su sarnici ve yollari, kaldirim, baz1 gorevliler i¢in evler ve
kiilliye ile dogrudan ilgisi olmayan duvar.

2-) Kadi Ali Camii : Osmanli Padisah1 Celebi Sultan Mehmed devrinde Kumandan Gazi Ali Bey
tarafindan yaptirilmistir. (1413-1421) Yapmin adi, bir zamanlar haziresinde kadi mezarlar
oldugundan Gazi Ali Bey Camii yerine bugiinkii adina ¢evrilmistir. Tek mekanl ve kare planli olan,
tizeri kasnakli bir kubbeyle ortiiliidiir. Tastan insa edilmistir. Minaresi kuzeybati kdsede olan yap1
bugiin bir duvarin ¢evreledigi bakimli bir bahge i¢indedir. Tas Kprii mevkiindedir.

3-) Sur Duvari_Kalintis1i ve Zindan Baba Tiirbesi : Antik donemde Liileburgaz’inda kale
yerlesimi oldugu, Osmanlilar doneminde Liileburgaz Kalesini olusturan sur, bur¢ ve kapilar
onarilmamig bunun sonucunda da eskiye ait izlerden giiniimiizde Liileburgaz Deresi’ne yaklasik 15
metre uzunlugunda 3 metre yiiksekligindeki duvar kalintilar1 kaleden geriye kalan surlardir. Bizans
donemine ait oldugu sanilmaktadir.

Giliniimiizde i¢inde mevcut mezardan dolay1 bir boliimii tiirbe olarak kullanildigindan “Zindan Baba
Tiirbesi” adiyla taninan yap1 zemin hari¢ iki katl olarak insa edilmistir. Yapinin ne zamandan beri
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tiirbe olarak kullanildigi bilinmez. Halk arasinda sdylenen iki sdylence s6z konusudur. Birincisi
Osmanli Sultan1 Celebi Mehmed zamaninda yasayan, Gazi Evronos beyinin bayraktarinin burada
gomiilii oldugu, ikincisi ise kiilliyenin yapiminda ¢alisan bir ustabasinin mezari oldugu seklindedir.
Oysa yapilan Trakya’da mevcut kale ve eserlerle gosterdikleri benzerlikten dolayr biiyiik bir
olasilikla Bizans donemine ait bir kalenin burcu olarak yapildig: anlasilmaktadir. Bugiin hiikiimet
konag1 bahgesinde olup ziyaret edilmektedir.

4-) Cars1 Cesmesi (Orta Cesme) : Osmanli Sultan1 IV. Mehmed tarafindan 1667°de yapilmistir.
Cesme eski Cedid Miislim Bey Mahallesi’nden yer alan bir meydanin merkezinde meydan ¢esmesi
olarak insa edilmis, anitsal bir yapidir. Tastan insa edilen ¢esme kubbe ile ortiilii olup oldukga
saglam bir durumda giiniimiize kadar ulasmustir.

5-) Zafer Cesmesi : Balkan Savasi (1912) sirasinda Bulgar isgalinden kurtulusun anisina yaptirilan
cesme PTT’nin karsisinda, Ziraat Bankasi’nin késesindedir. Dort yiizlii meydan ¢esmesi seklindeki
yapinin cephelerinde ¢esitli yazilara rastlanir. Giiney: Atalarindan ogullarma armaganidir. Kuzey:
Su hayattir. Dogu: 7 Temmuz 1911 tarihini unutmayimiz. Bati: Zafer ¢esmesi (1915). Cesme
1994°te tahrip edilmekle birlikte sonradan onarilmistir.

6-) Eski Hiikiimet Konag : Giiniimiize ulagsmayan yapinin Liileburgaz i¢in 6zel bir anlam1 vardir.
Sehrin isgal kuvvetlerinden kurtulus giinii olan 08.11.1922°de bayrak bu yapiya ¢ekilmistir.

7-) Emrullah Efendi ve Kocasinan ilkokullar: : Giiniimiize ulasmayan bu tarihi okullarin yerine
yine bu adlar1 tagtyan yeni okullar yaptirilmistir.

8-) Eski Evler : Eski fotograflarda karsimiza ¢ikan evlerden biiylik bir boliimii ¢esitli nedenlrle yok
olmustur. Ancak Dere Mahallesi’nde birkag tane ayakta kalabilmistir.

9-) Canakkale Sehitleri Amiti : Istasyon Mevkii’'nde Durak Mahallesi’ndedir. 1916°da Canakkale
Savagi’ndan donen gaziler tarafindan savasta sehit olan arkadaglarinin anisina yaptirilmistir.
Kurtulus Savasi’nda zarar géren anit daha sonra onarilmaistir.

10-) Sehitlik ve Sehitler Anit1 : Sehrin E-5 iizerinden Edirne ¢ikisinda sag tarafta Edirne Bayiri
Mevkii’nde sehre hakim bir tepe lizerindedir. Vatan i¢in 6lenlerin anisina halkin ve askeriyenin de
katkilartyla 1973 yilinda yaptirilmistir. Sehitlik ve anit cevre diizenlemesi ve mimarisiyle ilgi ¢eker.
11-) Karaaga¢ Kovii_Miilazim Miimtaz Bey Amit1i_: Balkan Harbi’nin en c¢etin ve zor
carpismalarinin yapildigi Liileburgaz Karaaga¢ Koyii deresi boyunca kdyiin yamaglar mevkii diye
bilinen yerinde vatan savunmasinda sehitlik doruguna erigen binlerce subay ve erlerimizden biri
olan Miilazzm Miimtaz Bey adma Ibrahim Pasa tarafindan 1912 tarihinde yaptirilmis olan mezar
anit bugiin lizerinde dort kdse Osmanlica yazilarla ¢evrilmis bir mezar siitun halindedir. Kitabesinde
sehit Miimtaz Bey’in nasil sehit diistiigli yazilmistir.

12-) Sehit Liileburgaz Mustafa Yapin Mezar1 : 1912 Balkan Harbi sehitlerinden oldugu
tizerindeki mezar tasindan anlasilan ve okunan bilgi soyledir: Balkan Harbi’nde sehit olan Hiiseyin
oglu Mustafa Yapin ogluna Fatiha. Dogum 1884- Olim 1912.

Liuleburgaz Ticaret ve Sanayi Tarihi

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

Odamiz, Liileburgaz'da bulunan tiiccarlarin bir araya gelerek miiracaatlar1 lizerine Liileburgaz,
Babaeski, Vize ve Pehlivankdy llgelerini kapsayacak sekilde, iiyelerinin miisterek ihtiyaglarmi
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, gelistirmek, birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigli ve gliveni hakim kilmak, mesleki disiplini ve ahlaki olusturmak ve dayanismay1
saglamak amaciyla ve ayrica kanunlarla gorevlendirildigi hizmetleri yerine getirmek i¢in 1932
yilinda kurulmustur. 1986 yilinda Babaeski TSO kuruldugundan Babaeski ve Pehlivankdy
Ilgelerindeki iiyelerimiz Babaeski TSO'na devredilmis, Vize Ilcesi Odamiz sinirlari icinde kalmustir.
Halen Odamiza 14 Meslek Grubu altinda 2637 {iye kayitl bulunmaktadir.
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Yasal Analiz
Oda ve Borsalar Mevzuati

Odamizin yasal yiikiimliligt, 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve bu kanuna bagli Yonetmeliklerle belirlenmistir.

5174 sayil1 TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu 12. maddesinde Ticaret ve Sanayi Odalarinin
kurulus amaglar1 ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulart durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

e Ticaret ve sanayiye ait her turlli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
smail faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak,

e 5174 sayih TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu’nun 26. Maddesindeki belgeleri
dizenlemek ve onaylamak,

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karart ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

e Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak Ve ilan etmek,

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

e Yurtici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak,

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak,

e Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarimi tutmak ve tiyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulug amaclar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yurutmek,

e Upyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

e Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak,

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in
kapasite raporlar1 duzenlemek,
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Bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

e Ticaret Mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslar arasi kalibrasyon, test, dlgme laboratuarlar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin
ogrenci okutmak Ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalar1 yapmak,

e Ilgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kituphanelere katilmak

e Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.
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Yasal Duzenlemeler
Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeler (Kanun,
Yonetmelik ve Esaslar) asagida yiikiimliiliikler agisindan analiz edilmistir.

Kanunlar

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu

Amme Alacaklar1 Yasasi

Ticaret Sicil Tiliziigh

Turk Ticaret Kanunu

Tirk Ceza Kanunu

Turk Medeni Kanunu

Borclar Kanunu

Icra Iflas Kanunu

Ticari Isletme Rehini Kanunu

Harclar Kanunu

Kooperatifler Kanunu

7201 Tebligat Kanunu

Sigortacilik Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
5215 Sayili Belediye Kanunu

4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun
Rekabet Kurumu Yasasi

6224 Sayil1 Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu
1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu

Yukumlalikler

Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine iligkin sartlar

Uye aidatlarinin tahsiline iliskin Sartlar

Ticaret Sicil isleyisine  ve islemlerine iliskin Sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve {iyelerin ticari faaliyetlerine iliskin sartlar
Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve Tlyelerin islemlerinde yasal olmayan

faaliyetlere iligkin Sartlar

Uyelerin veraset islemlerine iliskin Sartlar

Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin Sartlar

[flas eden iiyelere iliskin islemlerin Sartlari

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi ve iliyelerin rehin islemlerine iligkin Sartlar

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi harglarin belirlenmesi ve tahsiline iliskin Sartlar
Kooperatiflerle ilgili islemlere iliskin Sartlar

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde iliye ve diger kurum ve kuruluslarin yasal olarak

bilgilendirilmesi Sartlari

Sigortacilarla ilgili islemlere iliskin Sartlar

Oda personelinin sosyal haklarina iligkin Sartlar

Miicavir alan i¢inde liye islemlerine iligkin sartlarin oda hizmetlerini dolayli etkisi
Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili islemlere iliskin Sartlar

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu diizenlenmesine iliskin Sartlar

Yabanci ortakli isletmelerin islemlerine iliskin Sartlar

Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve Tahkim Kurumunun isletilmesine iliskin Sartlar
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Yonetmelikler

Odalar, Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Se¢imleri Y onetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas: Yonetmeligi

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa- Birlik Pay Y 6netmeligi
Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay Yonetmeligi

Tiirkiye Sektor Meclisleri Y onetmeligi

Disiplin Kurulu Y 6netmeligi

Biitce ve Muhasebe Y onetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Y onetmeligi

DEIK Yo6netmeligi

Tirk- Yabanci, Yabanci- Tlrk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret oda derneklerinin
kurulus, isleyis ve denetim

Usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve Icra Komitesi Yénetmeligi
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Y6netmeligi

Personel Yonetmeligi

TOBB Harc1 Harcirah Yonergesi

TOBB Personel I¢ Yonetmeligi

Karsiliksiz Bursa iliskin Tipi¢ Yonetmelik

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi
Bilgi Alma Kanunu

KOSGEB KOBI Destek Yonetmeligi

KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi

Tiitiin ve Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Yukamlalukler

Oda arsivinin diizenlenmesi ve (ye hizmetlerine iliskin sartlar

Oda organlarinin se¢imine iligkin sartlar

Uyelerin sektorel gruplamasina iliskin sartlar

Uye hizmetlerinin iicretlendirilmesine iliskin sartlar

Oda Subelerinin olusturulmasi ve idare edilmesine iliskin sartlar

Pazarda azami fiyatlarinin belirlenmesine iliskin sartlar

TOBB’ne 6denecek olan paya iligkin sartlar

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na 6denecek olan paya iligkin sartlar

Turkiye Sektér Meclislerinin olusumu, gorevleri ve yetkilerine iliskin sartlar
Uyeler, iiyeler ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin ¢oziimii igin disiplin kurulunun
olusumu, gorevleri ve yetkilerine iliskinsartlar

e (Qda biit¢esinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve yonetilmesine iliskin Sartlar
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e TOBB Genel Kurulunun diizenlenmesine ve TOBB organlarinin se¢imine iligskin Sartlar
o Genel Sekreter’in atanmasi, gorev ve yetkilerine iliskin sartlar

e (Qda tiyelerinin arasinda s6zlesmeli veya sozlesmesiz ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
belirlenecek bilirkisi ve eksper belirlenmesine iliskin sartlar

e Oda muamelatislemlerinin yapilmasina iligkin Sartlar

e (Oda personelinden sosyal haklarina iliskin yapilacak kesintilerin diizenlenmesi

e Uyeler arasi dis ekonomik iliskilerin yiiriitiilmesine ve ¢ikan sorunlarin ¢6ziimlenmesine
iliskin sartlar

e Tirkiye ve diger lilkeler arasindaki ticari iligkilerin gelistirilmesine iliskin sartlar

e Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve Icra Komitesi esaslarinin yiiriitiilmesine iliskin
sartlar

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi kurulmasi ve yiiriitiilmesine iliskin sartlar

Oda ¢alisanlarinin 6zliik haklarinin diizenlenmesi sartlari

Dis gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin belirlenmesine iligkin sartlar

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarina iligkin sartlar

Odanin burs yardimlarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Oda personelinin sosyal haklarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin karsilanmasina iliskin sartlar
KOBI kapsamina giren iiyelerin desteklenmesine iliskin genel sartlar

KOBI’lere yapilan mali yardimlara iliskin faiz destegi sartlari

TAPDK satis belgesi islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin sartlar
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Trakya Kalkinma Ajans1 (TRAKYAKA) Bolge Kalkinma Plani

Bolge plani, bir bolgenin sosyal ve ekonomik gelisim egilimlerini, sektor ve yerlesim bazli
potansiyel ve hedeflerini; s6z konusu hedeflere ulasma noktasinda hayata gegirilmesi
gereken strateji ve eylemleri igeren kapsamli ve tist 6lgekli bir plandir. Bolge planinin yerel
yonetimler ve bolgedeki kamu kurumlar tarafindan hazirlanacak olan alt 6l¢ekli planlar1 ve
stratejik belgeleri yonlendirme etkisi bulunmaktadir. Ayrica, bolge plani ile yerel diizeyde
uretilen strateji, politika ve eylemlerin ulusal strateji, politika ve eylemler ile koordineli
sekilde gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

2014-2023 Trakya Bolgesi Bolge Plani, 3194 sayili imar Kanunu gergevesinde Kalkinma
Bakanligi’nin gorevlendirmesine istinaden, 2012 ve 2014 yillar1 arasinda Trakya Kalkinma
Ajansi tarafindan organize edilen genis katilimli paydas toplantilari, bilimsel aragtirmalar ve
kapsamli saha ¢alismalari ile hazirlanmstir.

Trakya Bolge Plani, Trakya Bolgesi i¢in “yiiksek katma degerli iiretim yapisiyla dogal ve
kiiltiirel degerlerini koruyarak gelisen, isbirligi ve yenilik kiiltiiriiniin egemen oldugu, yasam
ve refah seviyesi yiiksek Trakya” vizyonunu ortaya koymaktadir. Bu vizyona ulagsmak i¢in
“Insan ve Toplum”, “Yasam ve Cevre” ve “Uretim ve Ekonomi” ekseninde yirmi bir adet
oncelik ve bu Oncelikler altinda doksan dort politika dnerilmektedir.
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BOLUM IV:KURUM ICIN MEVCUT DURUM ANALIZI
Kurum I¢i Analiz

Organizasyon Yapisi

Insan Kaynaklar:

Uye Yapisi ve Iliskiler

Mali yap:

Paydas Analizleri

Dis Paydaslar i¢ Paydaslar Uyeler

GZFT Analizi

PEST Analizi

KURUM iCIN MEVCUT DURUM ANALIZI
4.1. Kurum Ici Analiz

Kurum i¢i analiz; odanin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve
zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum i¢i analiz;

Organizasyon yapisi,
Insan kaynaklar
Uyelerle iliskiler
Mali yapi1

basliklarinda incelenmistir.



4.1.1 Organizasyon yapisi
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Meslek Komiteleri:

Uyelerimiz 14 Meslek Grubunda siniflandirilmistir. Uye sayis1 100'in {izerinde olan Meslek
Komiteleri 7, liye sayis1 100'in altinda olan Meslek Komiteleri 5 iiyeden olusmaktadir ve
her bir Meslek Komitesi i¢erisinde bir Meslek Komite Baskani, bir Meslek Komite Baskan
Yardimcisi bulunmaktadir.

Meclis Uyeleri:

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi, kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢in segilen bir
Meclis Baskani, iki Meclis Baskan Yardimcisi ve bir Katip iiye olmak iizere toplam 31
tiyeden olusturulmustur.

Yonetim Kurulu:
Yonetim Kurulumuz, Meclis tiyeleri arasindan bir Yonetim Kurulu Baskani, iki Bagkan
Yardimcisi ve bir Sayman olmak iizere toplam 9 kisiden olusturulmustur.

Disiplin Kurulu:
Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi liyeleri tarafindan secilen Odamiza kayith 5 {iyeden
olusturulmustur.

Hesaplari inceleme Komisyonu:
Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi’nden segilen 4 liyeden olusturulmustur.

4.1.2. insan Kaynaklar:

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 7 personel gorev yapmaktadir. Odamizda, Genel
Sekreterlik, Ticaret Sicil, Muhasebe ve Kalite Birimleri mevcuttur. Personellerimizin 5
tanesi Lisans, 2 Personelimiz Lise mezunudur. Personellerimizden 1 tanesi Ingilizce iyi
sevide 2 Tane Bulgarca lyi Seviye Dil bilgisine sahiptir.

4.1.3. Uye Yapisi

Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odas1 30.09.2018 tarihi itibariyle 2274 faal, 348 askida, 20
tasfiye halinde olmak uizere toplam uiyeye sahiptir. 1601 Uyemiz Limited ve Anonim Sirket
olup 1031 Tanesi Gergek Kisi Ticari ve Kooperatif Isletmesidir. 2018 yil1 igerisinde 298
yeni kayit, 170 terk islemi yapilmistir.

Mali Yapi

Butce:

5174 Sayili TOBB Odalar ve Borsalar Kanunu’nun Biitge ve Muhasebe YoOnetmeligi’ne
gore her yil bir taslak denk biitge Genel Sekreter tarafindan hazirlanir. Denk butge Yodnetim
Kurulunun onaylamasinin ardindan Meclise sunulur.. Meclis de Aralik ayinda yapilan yilin
son toplantisinda bir sonraki yilin biitgesini onaylar. Onaylanan biitge yeni yilin ilk giinii
itibariyle yirtrliige girer.

Gelir kalemlerimiz;

e Kayit Ucreti

Yillik aidat

Munzam aidat

Yapilan hizmetler karsilig1 alinan Ucretler
Belge bedelleri
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Yayn gelirleri

Sube ve temsilcilik gelirleri
Tarife tasdik Gcreti

Bagis ve yardimlar

Para cezalar1

Misil zamlar1

Faiz gelirleri

Kira Gelirleri

Menkul Kiymet Satis Gelirleri
Kambiyo Gelirleri

Sair Gelirlerden olusmaktadir.

Gider kalemlerimiz;

Menkul kiymet satis giderleri
Kambiyo giderleri

Sair giderler

Personel giderleri

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler
Basin ve yayin giderleri
Sabit kiymetler gideri

Genel yonetim giderleri
Seyahat ve yol giderleri
Huzur hakki giderleri,

Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar
Egitim ve fuar giderleri
Bagis ve yardimlar

Vergi, resim ve harclar

Faiz giderleri

Finansman giderleri

Arazi ve arsalar

Binalar

Tesis, makine ve cihazlar
Tasitlar

Demirbaglar

Yapilmakta olan yatirimlar
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2014 yilh ile 2017 yillar1 arasinda, Liileburgaz TSO’nun gelir gider bilgileri asagida

sunulmaktadir.
BUTCE TAHMINi GELIR GIDER
2017 2.000.000,00 2.310.961,80 1.888.727,53
2016 1.600.000,00 2.257.349,29 1.104.231,29
2015 1.500.000,00 1.753.427,32 1.049.598,07
2014 959.112,00 1.745.742,05 922.093,69
Chart Title
2,500,000
2,000,000
2 1,500,000
=
Z 1,000,000
500,000
0
2014 2016 2017
B Tahmini 959,112 1,600,000 2,000,000
H Gelir 1,745,742.05 1,753,427.32 2,257,349.29 2,310,961.80
Gider 922,093.69 1,049,598.07 1,104,231.29 1,888,727.53
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4.1. Paydas Analizi

Bir kurumun stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda uygulamaya ge¢mesi ve basarili
olmast biiylik Olciide paydaslarin katki ve desteklerinin alinmasina baglidir. Odanin
etkilesim icerisinde oldugu taraflar paydaslar1 olusturur. Oda hizmet iiretirken bunlardan
yararlanir veya hizmet sunarken bunlarin ihtiyag¢ ve beklentilerini géz oniinde bulundurur.
Strateji, esas itibariyle, kurumu dis ¢evresiyle iligskilendirmeyi ve boylece kurumsal basariy1
cevresiyle birlikte yonetmeyi gerektirdigi i¢in paydas analizi strateji gelistirmede kritik bir
oneme sahiptir.

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi simdiye kadar enformel olarak yaptig1 paydas
calismalarini, stratejik yonetime ge¢cme karari ile beraber formallestirerek diizenli ve
sistemli bir sekilde yapmayr kararlagtirmistir. Bunun iki oOnemli yarar1 olacagi
diisliniilmustiir: Paydas analizlerinin bilimsel yontemlere uygun yapilmasinin miimkiin hale
gelmesi ve elde edilen donemsel sonuglarin karsilastirmalara izin vermesi. Boylece, odanin
paydaslar ile olan iligkisi ve etkilesimlerinin zaman icerisinde nasil bir egilim gosterdigi
bilimsel verilerin 1518inda degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Stratejik yOnetime
gecmenin amact ve uygulamada basari elde etmenin gerekleri géz 6niine alindiginda paydas
calismalar1 buylik 6nem arz etmektedir.

Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Paydaslar ile etkilesim siireklilik arz eden bir siirectir. Bundan dolayr paydaslarin katilim ve
katkilarinin biitiin zamanlarda yonetsel siireglere dahil edilmesi basarili bir yonetim igin
gereklidir. Bununla birlikte, her 4 yilda bir gelistirilen stratejik planlarin yapilmasi
asamasinda paydaslarin goriis, Oneri, sikayet, beklenti ve odaya ulagsma kanallarini
sistematik bir sekilde degerlendirmek onemli bir firsat olarak goriilmelidir.

Bu diistinceden hareket ile LTSO yonetimi, stratejik yonetime ge¢menin ilk adimi olan
stratejik fikirlerin gelistirilmesi agsamasinda paydaslarin goriisiiniin alinmasina 6zel bir onem
atfederek birincil derecede dnemli paydaslari tespit etme, stratejik fikirlerini ortaya ¢ikarma
ve donemsel plana yansitma yoluna gitmistir.

Paydas analizleri dis ve i¢ olmak tizere iki ¢evreye yonelik olarak yapilmistir:

1. Dis Paydaslar:Dis paydaslar, odanin faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenen veya
odanin faaliyetlerinden etkilendigi ¢evrelerdir. Dis paydaslar kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorleri olmak iizere olduk¢a genis bir yelpazede faaliyet gosteren ulusal ve yerel kurum
ve kuruluslardan olusmaktadir. Bu genis ¢evrede LTSO’nun dogrudan yararlanabilecegi
stratejik Onemdeki fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi ve igbirligi olanaklarimin belirlenerek
gerceklestirilebilmesi i¢in birincil derecede dnemli olan paydaslarin tespiti yoluna gidilerek
anlamli sonuglar elde edilmeye caligilmistir.

D1s paydaslar kendi igerisinde ikiye ayrilir:

e Dogrudan _Yararlanicilar/Etkilenenler/Etkileyenler _(Miisteriler/Uyeler): Odanimn
tirettigi lirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisiler, miitesebbisler
veya kurumlardir.

e Dolayh Yaralanicilar/Etkilenenler/Etkileyenler: Bunlar odanin faaliyetlerinden
etkilenen veya odayi etkileyen kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslaridir.
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2. Ic Paydaslar: Odanin faaliyetlerinin yonetilmesi siirecinde yer alan veya faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen oda i¢indeki kisi, grup veya ilgili/bagh kuruluslardir. Odanin ¢alisanlari,
yoneticileri ve meslek komiteleri i¢ paydaslari olusturur.

Paydaglar bu iki kategoride siniflandirildiktan sonra daha alt gruplara ayrilmasi yoluna
gidilerek daha spesifik goriis ve Oneriler alinabilir. Bu ¢ercevede, LTSO yonetiminin
paydaslarin belirlenmesi calismasinda paydaslarin su alt gruplara ayrilmasiin yararh
olacagi degerlendirilmistir:

Kurum Calisanlar1
LTSO Yonetimi
Komisyonlar
Uyeler

Kamu Kurumlari

STK’lar

Odanin etkilesim icerisinde oldugu i¢ ve dis paydaslarin alt gruplarinin sayis1 goz Oniine
alindiginda, bunlara ulasma ve fikirlerini yazili (anket) ve sozlii (calistay) yollarla alma ve
anlaml bir degerlendirmeye tabi tutma zaman alic1 ve maliyetli olacagi i¢in hepsine ulasma
yoluna gidilmesi gerekli degildir. Stratejik plan gelistirme amacina hizmet edecek ve
bilimsel yaklasima uygun sonuglar elde etmek icin paydaslarin onceliklendirilmesi yoluna
gidilmesi daha rasyonel bir yoldur. Odanin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama konusunda
kurumsal 6nceliklerini yansitan “paydaslarin 6nem derecesi” ve paydaslarin oda faaliyet ve
hizmetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme giiclinii yansitan “paydaslarin etki
derecesi” kriter olarak alinarak dncelikler siralamasi yapilabilir.

LTSO yoneticileri de paydaslarin1 belirleyip siniflandirdiktan sonra “paydas onem/etki”
degerlendirmesi yaparak birincil derecede Onemli paydaslarini tespit etme yoluna
gitmislerdir.



30

Paydas

Meclis Uyeleri
Yonetim Kurulu
Meslek Komiteleri
Disiplin Kurulu
Hesap inceleme Komisyonu
Calisanlar

Mali Miisavir
Basin miisavirleri
Eksperler
Bilirkisi-hakemler
Uyeler

Giimriik ve Turizm Isletmeleri A.S.

Personel Emekli Sandig1
TOBB

Liileburgaz Ticaret Borsasi
Diger Odalar ve Borsalar
Toprak Mahsulleri Ofisi
KOSGEB

UMAT Gilimriik A.S.
Kirklareli Valiligi
Lileburgaz Vergi Dairesi
flge Tarim Miidiirliigii

Ilge Saglik Miidiirliigii

flge Cevre ve Orman Miidiirliigii
Kirklareli i1 Ozel Idaresi
Lileburgaz Belediyesi
Kirklareli Belediyesi
Babaeski Belediyesi

Vize Belediyesi
Biiyiikkaristiran Belediyesi
Evrensekiz Belediyesi

Vakifbank, Akbank, Yap1 Kredi
Bankasi, Ziraat Bankasi

IS-KUR

flge Secim Kurulu
Basin kuruluslar1
Siyasi Partiler

Ic Paydas
Dis Paydas

I¢ Paydas
I¢c Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢c Paydas
I¢ Paydas
I¢c Paydas
I¢ Paydas
Ic Paydas
I¢ Paydas
Ic Paydas
Miisteri
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas
D1s Paydas

Neden Paydas

Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak

Hizmet Alanlar

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Temel Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Onceligi

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Bilgilendir
Bilgilendir
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Bilgilendir
Birlikte Calig
Bilgilendir
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Bilgilendir
Bilgilendir
Bilgilendir
Bilgilendir
Bilgilendir
Bilgilendir
Birlikte Calis
Bilgilendir
Birlikte Calis
Bilgilendir
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Paydas Goriislerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Stratejik plana yon vermesi i¢in paydas goriiglerinin toplanmasi igin birgok yol ile
yapilabilir: anket, ziyaret, odak grup toplantilari, miilakat vs. araglari1 kullanilabilir. Odanin
faaliyet gosterdigi yerelin ozellikleri ve stratejik planin gelistirilme zamanmi goz Oniine
alindiginda, oncelikle bir anket ¢alismasi yapilmasi, anket ve paydas ziyaretleri sonucunda
elde edilen bilgilerin 1s1g8inda bir toplantiyapilmasi ve her iki ¢alismanin sonuglar1 esas
alarak ilgili ¢evrelerden kanaat onderleri niteligine sahip kisiler ile miilakatlarin yapilmasi
uygun bulundu.

Bu dogrultuda, yukarida belirtilen i¢ ve dis paydaslara yonelik kapali ve acik uclu
sorulardan olusan anketler gelistirildi. Kapali uglu sorular katilimcilarin kendilerine yonelik
faaliyetlerine iliskin memnuniyet derecelerini belirlemeye, acik uclu sorular ise kurumsal
gelisime yonelik olarak formiile edildi. Diger bir ifade ile, kapali u¢lu sorular ile mevcut
durumun tespiti, acik uglu sorular ile de elestiri, oneri ve beklentilerin ortaya cikarilmasi
amaglandi. Boylece hem niceliksel olarak odanin hizmetlerinden memnuniyet derecesi hem
de niteliksel olarak gelecege iliskin perspektif ve onerileri alinmasi hedeflendi.

Anket yoluyla elde edilen bilgiler 1s18mda, “Dis Paydas Goriis, Oneri ve Beklenti
Degerlendirme Toplantis1” gergeklestirildi. Toplantida;

e Dis cevrenin genel ve 6zellikle yerel ekonomik, politik, sosyolojik, teknolojik ve gevresel
baglamlar1 degerlendirilerek mevcut durumun tespiti,

e Dis ¢evrede gelisen egilimlerin yerele ve odaya olumlu veya olumsuz (firsat ve tehditler)
yansimalar1 ve bu gelismelere karsi nasil bir yaklagim sergilenmesi gerektigi,

e Odanin kurumsal degerlendirilmesi ve gelisime agik yanlarinin belirlenmesi (giiclii ve
zay1f yanlar),

e Oda misyon, vizyon ve kalite politikasinin degerlendirilmesi

e Paydaslarin odaya yonelik elestiri, 6neri, beklenti ve ulagsma kanallari,

e Oda ile potansiyel isbirligi alanlar1 ve konular1 hususlarinda etkilesimli bir bikir
gelistirme ¢alismasi yapildi.

Toplantidan elde edilen bilgilerin stratejik plana islenecek hale getirilmesi amaciyla
yukarida belirtilen alt paydas gruplarinin kanaat Onderleri ile miilakat tarzi bir
degerlendirme yapildi.



Dis Paydas Analizi Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Di1s paydaslara yonelik yapilan anket ve miilakat sonuglar1 6zet olarak degerlendirildiginde,
oda faaliyet ve yonetiminden yiiksek bir memnuniyetin oldugu goézlenmektedir. Bunun 3
nedeni 6ne ¢ikmaktadir:

1. Onceki yonetimlerin yasal mevzuatin emrettikleri ile sinirli operasyonel faaliyetler ile
yetinmelerine karsin mevcut yonetimin daha vizyoner veya stratejik faaliyetlere goriiniir
diizeyde agirlik vermesi (yereli veya odayr ilgilendiren konularda organizasyonlar
diizenleme, sektorel isbirliklerini ve ortak hareket etmeyi tesvik etme, yerele yatirim ¢ekme,
thracati tesvik etme, yerelin zenginliklerini ulusal ve uluslararasi ¢evrelere tanitma vs.)

2. Oda yonetiminin etkin yonetim becerisi ve iyi iliskiler kurabilmesi (kamu-06zel-sivil
toplum kuruluslariyla birlikte ¢alisma, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket etme, ekip
calismasi sergileme, odanin etkin temsil ve tanitimi, giindemi yakindan takip ederek oda
olarak yerel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilma vs.)

3. Personel etkinligi ve verimliligi (az personel ile ¢ok is yapma becerisi, personelin 6zverili
calismalar sayesinde islerin hizli ve kaliteli yapilmasi, sorun ¢ézme yaklasimiyla hareket
etmeleri vs.).

Oda faaliyetlerine yonelik yiksek bir memnuniyet ve takdire ragmen, odanin gelistirilmeye
acik yanlarina iligkin bazi 6nemli tespitler ortaya ¢ikti. Bunlarin basinda;

1. Komisyon ve tyelerin oda faaliyetleri ve karar sureclerinde istenilen diizeyde aktif birer
katilimei olarak yer almadiklaridir. Bu durum odaya 6zgii olmayip, genel bir sorun olarak
gordlebilir. Ancak, stratejik plana konu edilecek hedeflerin hayata gecirilmesi s6z konusu
zayifligin biiylik Olclide giderilmesine bagli olacag: icin bu zayifligin giderilmesi Onem
tasimaktadir.

2. Tespit edilen gelisime acik diger bir husus, odanin {iye sayisit ve buna bagl ekonomik
giiciiniin istenilen diizeyde olmamasidir. Ilgenin esnaf agirlikli olmasi, odaya kayith iiye
sayisinin sinirli ve dolayisiyla gelirlerinin kisitli olmasina yol agmaktadir. Stratejik plan
acisindan bunun en Onemli etkisi, stratejik planda Ongoriilecek hedeflerin hayata
getirilmesinde gerekli olan gtice sahipolmamak.

Di1s paydaslarin dikkat ¢ektigi en onemli firsat, ticari faaliyet yiiriiten iiyelere yonelik destek
veren kuruluslarm (KOSGEB, ISKUR, Trakya Kalkinma Ajansi, Bilim, sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, vs.) hizmetlerinin artmasidir. Odanin bu hizmetler
hakkinda tiyeleri bilgilendirmesi, desteklerden yararlanabilmeleri i¢in proje fikri ve yazimi
konusunda yonlendirmelerde bulunmasi plan déneminde ele alinmasi gereken bir hususa
isaret etmektedir.

¢ Paydas Analizi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Odamiz Stratejik plan hazirlik siirecinde, i¢ paydaslar arasinda yer alan ¢alisanlar goriislerini
bildirerek plana dahil edilmesi saglanmistir. Odamizin daha 6nce yapmis oldugu ¢aligmalar,
raporlar ve anketler, yeniden dikkate alinarak, degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin
sonuclari, gerek GZFT analizinde, gerekse stratejiler, hedefler ve faaliyetlerin belirlenmesinde
yol gosterici olmustur.
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GZFT Analizi

Guglt Yanlar

e Yerel, bolgesel, ulusal 6lgekte etkin iliski kurma ve karar sureclerinde yer alma

e Uyeleri ilgilendiren yasal, ekonomik, teknolojik, cevresel gelismelere (tesvikler,
organizasyonlar vb.) iliskin bilgi paylasiminda hizli ve etkili olma

e Uyeler arasinda isbirligi kiiltiirii gelistirme ve ortak girisimlerde bulunmalar1 igin tesvik
edici ve dnci rol oynama

e Odanin diizenledigi etkinliklerle goriintirliiliigiiniin ( basin-yayinda daha ¢ok yer almasi)
ve boylece hem iiyeler hem de yerel aktorler tarafindan takdir edilmesi

e Belirlenmis vizyon ¢ergevesinde planlarini gerceklestiren, performansini degerlendiren
bir oda olma

e (Odanin organizasyon Ve basarili is iiretme kapasitesine liyeler ve yerel aktorler tarafindan
duyulan yiksek giiven

e LTSO Yonetim Kurulunun ve Meclisinin hizli karar verebilme ve uyumlu bir yapiya sahip

olmasi.

e Geng, nitelikli, dinamik kendini gelistirmeye 6zen gosteren personele sahip olmasi.

o Upyelerin isteklerine hizli bir sekilde cevap verebilmesi.

e Yonetim Kurulu Baskani’nin giiglii, bilgi seviyesi yliksek, tecriibeli ve vizyon sahibi
olmasi.

e Meclis Bagkani’nin gen¢ ve uyumlu bir yapiya sahip olmasi.

e LTSO Uyelerine kendilerini kurumsal ve bireysel yonden gelistirmelerini, ticari iliskilerini
giiclendirmesini saglayan egitim, organizasyon ve seminerlere onem verilmesi.

e KOSGEB’in kurum biinyesinde temsilciligi bulunmasi.

e Uyelerin LTSO Yonetimi ve LTSO Meclisi ile rahat iletisim kurabilmesi.

e LTSO’nun faydali olabilecek her projede ortak hareket etme isteginin olmasi.

e llcede giivenilir ve saygin bir kurum olmasi.

e Avrupa standartlarinda hizmet verebilmek i¢in Akreditasyon sistemine inanan Yonetim ve
Meclise sahip olmasi.

e Koklii bir gegmise sahip olmasi.

e Benzer odalara gore tiye sayisinin fazla olmasi.

e Kurumsal kurgunun gii¢clii olmasi.

e LTSO’nun mali yapisinin giiglii olmast ve verilen hizmetlerin yasal cercevede
yurattlmesi.

e LTSO tiyelerinin ulusal ve uluslararasi alanda marka degeri tasimalari.

e internet sitesinin ve diger sosyal aglarin giincel kullanilmasi.

e Uyelerini en hizli bir bigimde bilgilendirilmesi.

¢ Biit¢enin en etkin bir bicimde kullanilmasi.

e Egitim ve akademik destege onem verilmesi.

e llce ihtiyaclarini yakindan takip edilmesi ve bu konular hakkinda gerekli caligmalar
yapilmasi.
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Zayif Yanlar

e (Odanin hizmet binasinin yetersizligi

e Odaya kayitl iiyelerin ¢ogunlugunun hizli ve kapsamli iletisim araci olan e-mail adresine
sahip olmamasi ve kullanmamasi

e Oda Yonetiminin Gyelerin kendilerini ziyaret etme beklentilerine yeterince cevap
verememesi

o Uyelerin ilgisizligi ve iletisim yetersizligi nedeniyle diizenledigimiz etkinliklere ve
anketlere katilimin diisiik olmasi

e Odamizdan beklenilen rutin olmayan etkinlikler, stratejik nitelikteki hizmetlerin vs.
gerektirdigi maddi giderleri karsilayacak yeterli biitceye sahip olunamamasi

e Istirakler ve organizasyonda meclisin temsilde yetersizlik.

e Uyelerin kurumsal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak egitim programlarim
siirekli, etkin ve daha verimli bir sekilde ger¢eklestirilmemesi.

Biiytik isletmeler ile kiiciik isletmelerin yeteri kadar iletisim i¢cinde olamamasi.

Uyelerin oda ile ilgili isteklerini, taleplerini iletmemeleri.

Meclis tiyeleri iginde yabanci dil bilen sayisinin az olmasi.

Meslek komitelerinin aktif olmamasi.

Uyelerin odaya ilgisiz olmalar.

Uyelere yonelik yapilan organizasyonlarin az olmasi.

Meslek komitelerinin sik sik bir araya gelmemesi.

Kurumlarin birbirini ziyaret sayisinin az olmasi.

Kurumun personel sayisinin azhigi.

Uyelerimize KOSGEB ile ilgili bilgilerin yeteri kadar aktarilamamas.

Lileburgaz ile ilgili ekonomik, ticari ve sosyal verilerin bilinmemesi.

LTSO’nun verdigi hizmetleri topluma yeteri kadar aktaramamasi.

Uluslar arasi1 firmalara ziyaretlerin olmamasi.

Firsatlar

e Liileburgaz’in sosyo-ekonomik alanda gelisime agik yapisinin olmasi.
e Ulusal ve uluslar aras1 alanda marka degeri tasiyan firmalarin bulunmasi ve bunlarin
LTSO tiyesi olmalari.

e Sanayi alaninda gelismis bir bolgeye sahip olunmasi.

e Uye sayisinin fazlalig:.

e Hizla artan niifus.

Bolgenin gbc almasi.

Bolgenin egitim seviyesinin yliksek olmasi.

KOSGEB’in oda biinyesinde olmasi.

Tarihi agidan zengin bir yapiya sahip olmasi.

Tarima elverisli bir yapiya sahip olmasi.

Yeni yatirimlarin ¢ogalmasi.

Cografi agidan Trakya Bolgesinin merkezinde bulunmasi.

LTSO Ilkdgretim Okulunun olmast.



35

Tehditler

e Yerel aktor ve kurumlarin LTSO yu bir ¢oziim/proje ortagi yerine finans kaynagi olarak
gormeleri

e Ekonomik kriz ve ya cevresel-dogal olumsuzluklardan dolay1 yasanan iiye gelir
kayiplarinin oda gelir akisinin diizensizlesmesine Ve diismesine yol agmasi

e Yeni Tiirk Ticaret Kanunu nedeniyle sirket kuruluslarinin azalmasi ve aile sirketlerinin
biiytik kisminin sahis igletmelerine dontigmesi durumundan tiye kaybinin yasanmasi

e Ticaret odalar iiyelerine yonelik uzun vadeli 6zel/ayricalikli banka kredi imkanlarinin
son derece kisitli olmasi

e Diger odalarla iicret konusunda uyusmazligi.

e TTK yiiriirliige girmesiyle Sirketlerin gergek kisi konumuna gegebilmesi ve bu sebeple
LTSO gelirlerini etkilemesi.

e Yapilan yiiksek kalitedeki organizasyonlar sonucunda iiyelerin beklentilerinin
yukselmesi.

Bolgede bulunan biiyiik isletmelerin kapatilmasi.

Uye aidatlarinin zamaninda denmemesi.

Hizla artan niifusa oranla yeteri kadar is giicii saglanamamasi.

Iklim degisikligi

Cevre kirliligi ve kirliligin olumsuz etkileri

PEST Analizi

PEST Analizi, Politik, Ekonomik, Sosyolojik ve Teknolojik gelismelerin
degerlendirilmesidir. SPE bu calismaya “Cevre” boyutunu da ekleyerek, bu olusumlarin
etkisiyle, Oda’nin oncii ve girisimci roliinii nasil bigimlendirecegini tasarlamak i¢cin LTSO
olarak asagidaki PEST (Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik) Analizi’ni
yapmuistir.

Olumlu Yanlar
Politik-Hukuki

e Vizesiz girisin yapilabildigi iilke sayisinin artmasi

o Komsu tlkelerle ikili iliskilerin 6nemi

¢ Yeni Tiirk Ticaret Kanunun getirecegi yenilikler

e KOSGEB ile Trakya Kalkinma Ajans1 arasinda yapilan protokoller ¢cer¢evesinde
verilecek desteklerin daha hizli ve etkin olmasi

o Vergi aflar

Genel ve yerel secimler

Is Giivenligi Yasasi

AB Hibe programlari

Yeni Anayasa ¢aligsmalari
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Ekonomik

e Sinir komsularimizla (Bulgaristan-Yunanistan) ekonomik birlesme, serbest ticaret ve
1sbirligi iliskilerinin pekistirilmesi yoniinde atilan adimlar.

Kayit dis1 vergide azalma

Devletin attig1 6nemli adimlardan firmalarin olumlu faydalanmasi
Tirkiye’nin konumunun énem kazanmasi

Ekonominin istikrarli devam etmesi

Yabanci yatirimlarin artmasi

Tesviklerdeki artis

Milli gelirdeki artis

Girisimci desteklerinin artmasi

Sosyo-Kiltdrel

Geng niifus artisi

Yasam kalitesinin yiikselmesi

Sosyal barisin saglanmasi

Gida tiiketiminde gesitliligi artis1

Medya giicii artmasi

Egitim seviyesi artis1

Sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin artmasi
Kadin girisimci artisi

Toplumsal huzur ve giliveninin saglanmasi
Koyden kente gociin devam etmesi

Teknolojik

e Devlet desteginin teknolojiye artisi

e Patent koruma konusundaki 6nem

e Savunma ve havacilik sanayisindeki gelismeler
e Geng neslin teknolojiye olan ilgisi

e Teknoparklarin artmasi

e Yenilenebilir enerji

e Uretimde teknolojinin 6n plana ¢ikmasi

e Teknolojik inovasyon

Olumsuz Yanlar
Politik-Hukuki

o KOSGEB kredilerinden yararlanmada, vergi ve SSK borcu olan isletmelerin sikinti
yagsamalari.

o Kredi Garanti Fonunun beklentilere ge¢ cevap vermesi.

e Liileburgaz’in il olamamasi.

e Liileburgaz’da yeterli biiylik-liikte tiniversitenin yapilmasi i¢in sivil toplum
kuruluslarinin ve diger kurumlarin ortaklasa ¢alisamamasi.

e AB olumsuz politika anlayisi.

e AB 0n yargili yaklagima.
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Ekonomik

Isletme karliligindaki goriilen diisiis.

Altin ve D6viz kurlarinin inis-¢ikislari.

Kiresel ekonomik kriz.

Cari agikta yasanan yiikselis.

Uzak dogudan gelen ucuz mallar.

Issizlik oraninin artmasi.

Komsu tilkelerde yasanan i¢ huzursuzluklar, kriz ve savas tehditleri.
Tuketim toplumu haline doniismemiz.

Maliyet artislarindan kaynaklanan tiretim azalmas.
Dis ticaret agig1.

Kayit dis1 yapilan ekonomik faaliyetler.

Sosyo-Kiltdrel

Bolgemizin kiiltiirel degerlerinin turizme agilamamasi.
Sosyal tesis olmamasi.

I¢ goc ile beraberinde getirdigi giivenlik zafiyeti.
Ergene Nehri’nin kirliligi.

Aile baglarindaki olumsuz degisimler.

Teknolojik

Bilisim suglar1 konusunda yasanan mevzuat agigi.

E-ticaretin yayginlastirilamamasi.

Teknolojide disa bagimlilik.

[letisimde web sitelerinin yeterince kullanilmamasi.

Teknoloji cihazlarinin geri doniisiime kazandirilamamasi.

Teknoloji kullanimi1 konusunda yerli firmalarin, yabanci firmalarin gerisinde kalmalari.
Bolgede Ileri teknoloji iiretimi yapan firma bulunmamasi.
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BOLUM V:KURUMSAL DEGISIiM VE GELiSMENIN YONU

Kurumsal Degisim ve Gelismenin Yoni
Dort yillik plan déneminde Odanin degisimin ve gelisimine yon vermesi diisliniilen temel
yaklasimlar sunlar olacaktir:

1) Operasyonel Yodnetimden Stratejik Yonetime Gegcmek: Artan operasyonel isleri
(6zellikle baz1 donemlerde yogunlasan Oda ve Sicil islemlerini) karsilayabilmek amaciyla
bir personel alimi yapilarak stratejik planlama ve uygulamalara dogrudan katki saglayan
Genel Sekreter, Akreditasyon ve Kalite Temsilcisi’nin is yogunlugunun hafifleterek stratejik
calisma uygulamalarina firsat yaratmak;

2) Cahsanlar1 _Birden Fazla Goérev__ve Sorumluluk Ustlenebilecek Nitelige
Kavusturmak: Siirli sayidaki personel nedeniyle hastalik, dogum, izin vb. kisa vadeli
kurum disinda bulunma durumlarinda sorun yasanmamasi adina ¢alisanlarin kendi gérev ve
sorumluluklar1 disinda ikame edici sorumluluklar {iistlenebilecek hale gelecekleri planli
hizmet i¢i egitimler almak;

3) Oda Uyeliginin_Zorunluluk Psikolojisinden Géniillii Katihma Dogru Kaydirmak:
Oda iiyeliginin yasal zorunluluk olmasi nedeniyle yillik aidat donemlerinde odanin
misyonunu sorgulayan bir tutuma gidilebilmektedir. Bu durumu asmanin bir yolu olarak
tiyelere somut fayda saglayan etkinliklere agirlik vererek ve bu dogrultuda bilinglendirme ve
tiyeleri isbirligine gotiirebilecek egitim, konferans ve ziyaret gibi etkinliklere daha fazla yer
vermek;

4) Katihme Ideal Bir Uye Profili Gelistirmek: Odanin misyonunun yani sira ideal bir iiye
gorev ve sorumluluklari tanimi yaparak tiyeleri bilinglendirilmesi ve etkin katilimi igin bir
arac olarak kullanmak;

5) Hizmet Binasinin Yenilenmesi: Uyelerimize verilecek hizmetler, egitim, seminerlerin
mevcut hizmet binasinda verilememesi;

6) Cevre il ve liceler ile Biiviik Olcekli Etkinlikler Diizenlemek: Sinirli sayida iiyenin
ilgisini ¢ekebilecek konulara iliskin etkinliklere ¢evre il ve ilgelerdeki oda, borsa ve
kurumlarla ortaklaga katilim saglamak;

7) Uyelere Kiiresel Diisiinme Bilincini Kazandirmak: Ticaretin ulusal sinirlarin 6tesinde
klresel pazarlara agilimini saglayacak tiye bilincinin gelistirilmesi,

8) Uyelere Birlikte Hareket Etme Bilincini Kazandirmak: Uyelere ortak hareket etme
anlayisinin yerlestirilmesi, ortak hareket noktalarinin tanimlanmasi ¢alismalarina agirlik
verilmesi;

9) Oda Calisanlarimi Degisim ve Yeniliklere Hazirlamak: Oda galisanlarina 6niimiizdeki
plan déneminde ihtiya¢ duyulacak hususlarda (akreditasyon ve kalite uygulamalari, stratejik
yonetim, kurumsal iletisim, mesleki uzmanlik) egitim ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi;
10) Uyeler ile Etkin iletisim Icin Biilten Cikarmak: Odanm faaliyet ve etkinlikleri ile
uyeleri ilgilendirecek yasa, yonetmelik ve tesviklerin yer alacagi 6 ayda bir yayimlanacak
bir bultenin hayata gecirilmesi;

11) Destek Veren Kurumlar ile Ortak Cahsmalar Yapmak: Yerelde girisimciligi tesvik
etmek ve gelistirmek igin girisimcilik egitimlerinin diizenlenmesi, destek ve hibe
programlarindan yararlanabilmek adina ISKUR, KOSGEB, TRAKYAKA vb. ortak galisma
planlar1 yapilmasi;




BOLUM VI: DONEMSEL PLAN

Stratejik Amaglar ve Hedefler
Maaliyetlendirme

STRATEJiK AMACLAR ve HEDEFLER

SAGLAMAK VE ETKIiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

e HEDEF 1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati Uygulamalarini lyilestirmek
e HEDEF 1.2 Mali Yénetim Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 1.3 insan Kanaklari Yénetimi Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 1.4 is Planlamasi ve Yonetimi Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 1.5 Haberlesme Yayin Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 1.6 Bigi islem Teknolojileri Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 1.7 Uye iliskileri Uygulamalarini lyilestirmek

e HEDEF 1.8 Kalite Dokiimantasyon Uygulamalarini lyilestirmek

SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

e HEDEF 2.1 iletisim Ag1 Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 2.2 Politika Temsil Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 2.3 Bilgi, Destek ve Danismanlik Uygulamalarini iyilestirmek
e HEDEF 2.4 is Gelistirme ve Egitim Uygulamalarini iyilestirmek

e HEDEF 2.5 Dis Ticaret Uygulamalarini lyilestirmek
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STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK
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Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETiM ODA/BORSA MEVZUATI UYGULAMASINI iYILESTIRMEK

Egitim / Etkinlik Plani—

F.1.1.1 Yonetici Egitimleri i Ty Genel ¥ W e
Btvailemak Egitim sayisi 1 egitim Her yil Seliaral Yonetici/Personel Egitim
Karti
F.1.1.2 Misterek Meslek
ey 5 Genel
Komitesi toplantilar Toplant1 Sayist 2 adet Her yil Toplanti sonug Raporu
N Sekreter
diizenlemek
F.1.1.3 Stratejik Plandan
tretilmis is pl : tratejik Plan izl
R m@_ I§. il Gergeklesme oran1 | Ortalama %80 Heryil | AIK SERES VK Fan zie
hedeflerinin gergeklesme Formu
durumlarini takip etmek
F.1.1.4 Yonetim Kurulu,
Meclis ve Meslek . Genel Toplanti Katilim Takip
H I
Komiteleri toplanti katilim Seloran g gry Sekreter Cizelgesi
oranlarini takip etmek
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
;. Muhasebe
— S - . .,
F.1.2.1 Uyeler igin Egitim Ayrilan bitce orani | % 10 artis Her yil soburED Bltce
Muhasebe
., T . g 2
F.1.2.2 Personel icin Egitim | Ayrilan biitce orani | % 10 artis Her yil S0 Butce
F.1.2.3 Hesaplari inceleme
Komisyon Uyeleri Toplantl o2 e %90 Ferk Muhasebe TQpIant|. Katihm Takip
Katiim Oranlarini takip Sorumlusu | Cizelgesi
etmek
F.1.2.4 Stratejik Plandan
Uretilmis is planinin . .
hedeflerinin maliyet Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil M §trateJ|k Al abyst
Sorumlusu | Izleme Formu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F.1.2.5 Odanin birikmis .. . A
ki yil Muh
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orani OnEeKVISEwS Her yil e Aidat Takip Sistematigi
g %20 artis Sorumlusu
saglamak
STRATEJiK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
F.1.3.1 Personel Egitimleri e Personel E§|t|m./.Etk|nI|k PIar:l.-.
: Egitim sayisi 2 adet Her yil Yonetici/Personel Egitim
diizenlemek Sorumlusu
Karti
.1.3.2 D i
F.1.3.2 Diizenli personel oAt s! DA Her yil Personel Person(fl Toplanti
Toplantilari yapmak Sorumlusu | Tutanagi Formu
Dl Fersons] Personel Personel Memnuniyet
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi 1 adet Her yil \ v
Sorumlusu | Anketi
Yapmak
F.1.3.4 Personel
Memnuniyeti Anketi i Personel . -
lyilest H I D/O Faaliyet F
Sonucu iyilestirmeler i DS R odet S Sorumlusu geirenlivettopmy
yapmak
F.1.3.5 Personel Performans L
\ : Yonetim Personel Performans
Performansi degerlendirme 1 adet Her yil .
" ; - Kurulu Deg. Formu
Degerlendirmesi yapmak sayisl
F.1.3.6 Performans
Degerlend!.rrrF.e gall?maSI Odiillendirme sayisi | 1 adet Her yil Yopsting YK Karari
sonucuna 6dullendirme Kurulu

yapmak
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STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

almak

Performans Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetl N . Hedef Perf Periyot . . .
ratejik raaflyetier Gostergeleri edet Ferformans | Ferlyo Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
F.1.4.1 En az 4 yillik bir » ilk yil Yénetim Y
stratejik plan hazirlamak SEEelplan Ay 2018 Kurulu Sl
F'_.1'4'2 Straj[ejlk Diai . | Gozden gegirme Yonetim AIK ve YGG Toplanti
g6zden gecirmek ve gerekli ; 1 adet Her yil 3

: Veya revizyon sayisl Kurulu Tutanagi
revizyonu yapmak
hazirlamak
F.1.4.3 Faaliyet Raporu Basin Yayin L
T ok Yayin sayisi 1 adet Her yil Sl Faaliyet Raporu
F.1.4.4 Hazirlanan Raporun B Y
dagitimini kontrol altina Web Sitesi 1 Adet Her yil b Dagitim Listesi

Sorumlusu

STRATEJiK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN UYGULAMASINI iYILESTIRMEK

Basinda Goriinme Excel

cikarmak

F.1.5.1 Basinda goriinme e Onceki yila gére Basin Yayin

9 Ey i Goriinme orani Her yil Sheet
ylzdelerini takip etmek %20 artig Sorumlusu
F.1.5.2 Basin Yayin ) 1
Tt e Personel Listesi, Personel
o F,) Personel sayisi 1 adet 4 yilda Ust Yénetim | Oryantasyonu Takip
istihdami saglamak Fa

STRATEJiK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi UYGULAMASINI iYILESTIRMEK

F.1.6.1 Yazilim donanim

St aitisr.r akive Liste ve glincelleme e Hedy Bilgi Islem Y.a2|I|r.n Ve Donanim
b sayIsi Sorumlusu Listesi Formu
gincellemek
F.1.6.2 Fonksiyonel bir e i
L g Bilgi Islem ol
Web sitesi olusturmak ve | Sayfanin varhig 1 adet Her yil Web sitesi
") Sorumlusu
glncellemek
F.1.6.3 Bilgi iletisim : - e
- s —_ : - Bilgi Islem Bilgi Islem Teknolojileri
Teknolojileri risk plani Analiz sayisi 1 adet Her yil
i Sorumlusu | Proses Karti
hazirlamak ve glincellemek
FLGe lletTsim Bilgiislem | Yazilm Ve Donanim
Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisi 1 adet Her yil 8% o 4
) W a Sorumlusu Listesi Formu
iyilestirmek
EapoSigpnanymilann Bakim onarim Bilgi islem
bakim ve onarimlarini Y 1 kez Her yil gl Bakim Plani
periyodu Sorumlusu
yapmak veya yaptirmak
F.1.6.6 Bilgi iletisim Personel Listesi, Personel
konusunda personel Personel sayisi 1 adet 4 yilda Ust Yénetim | Oryantasyonu Takip
istihdami saglamak Formu
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiISKILERi UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
F'1'7'1. S NeRIIDTyEL Anket periyodu 2 adet Her yil KalifE A Uye Memnuniyet Anketi
Anketi yapmak Sorumlusu
F172 Sl sonuguning Oneri, sikayet Kalite Akd. | DOF, Oneri Ve Sikayetler
Iyilestirme ¢alismasi 2 adet Her yil ;
talep sayisi Sorumlusu | Takip Formu
yapmak
R ki Anket raporu 2 adet Her yil Kaljpe AT, Anket Raporu
raporu hazirlamak Sorumlusu




42

STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

calismas1 yapmak

Performans Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetler .. . Hedef Performans | Periyot . . "
. . Gostergeleri . Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.7.4 Uye Sikayetlerin ; Kalite Akd. | DOF, Oneri Ve Sikayetler
L : List 2 t H I ”
Listesi olusturmak e o g 5 Sorumlusu | Takip Formu
FoL.7:5 SikaychVe Onensy Wlenlay etve onerl Kalite Akd. | Oneri Ve Sikayetler Takip
sonucu lyilestirme 2 adet Her yil e
sayisi Sorumlusu | Formu-Gérisme Formu

STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON UYGULAMASINI iYILESTIRMEK

saglamak

F.1.8.1 Diizenli olarak AiK ve Tl 3 Her vil Kalite Akd. | AiK ve YGG Toplanti
YGG Toplantilari yapmak 9 4 S Sorumlusu | Tutanagi
F'1J8'2 Tefiarlkg ‘ -l 1 adet liste d Onayli Tedarikgi Listesi -
degerlendirmesi yapmak ve | Liste ve tedarikgi Kalite Akd. £ R s, -
L Toplam 15 adet Her yil Tedarikci Degerlendirme
onayl tedarikgi listesi sayisl - Sorumlusu
tedarikgi Formu
olusturmak
F.1.8.3 Etkin i¢ denetimler | Her birimin : e Her yil Kalite Akd. A e A
yapmak denetlenmesi Sorumlusu
e - e enronucn . Kalite Akd. | DOF, Oneri Ve Sikayetler
iyilestirme faaliyetleri Faaliyet sayisi 2 adet Her yil :
Sorumlusu | Takip Formu

yapmak
F185 FJygu'nsuquk = - Kalite Akd. . .
duzeltici faaliyetler Faaliyet sayisi 1 adet Her yil D/O FAALIYET FORMU

. Sorumlusu
baslatmak ve iyilestirmek
F.1.8.6 I1SO 9001-2015 KYS -

2 ¢ - Kalite Akd. :
belgesinin devamliligini Dig denetim raporu | 1 adet Her yil Dis Denetim Raporu
Sorumlusu
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STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SIiSTEMi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

.. . Performans . Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Hedef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI UYGULAMASINI iYiLESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Toplanti At Kalite Akd. | _,. . 3 WA
ve Etkinliklerin listesini Etkinlik sayisi 4 adet Her yil & Srieit ot Egitim / Etkinlik Plani
tutmak ve glincellemek
F.2.1.2 Uyelere Yénelik
Gergellde.stlrllen_Toplantl AN . Toplam 150 uye Her yil Kalite Akd. | Egitim/Etkinlik Katiim
ve Etkinliklere ait Katilimci katilimi Sorumlusu | Formu
Sayisini tutmak
F.2.1.3 Uyelllere Yonelik . Egitim/Etkinlik
Gergeklestirilen Toplanti Kalite Akd. g A .
¥4 . Rapor sayisi 4 adet Her yil Degerlendirme Anketi
ve Etkinliklere ait sonug Sorumlusu
Formu- Sonug¢ Raporu
raporu olusturmak
Egitim/Etkinlik Katihm
F.2.1.4 P larl I " A
5 By el aplany Toplanti ve rapor Kalite Akd. | Formu -Egitim/Etkinlik
diizenlemek ve sonug 1 adet Her yil 5 1 .
sayisl Sorumlusu | Degerlendirme Anketi
raporu hazirlamak
Formu- Sonug¢ Raporu
.F.2._1..5 Uy?lerle et"kln SMS Veri Tabani : =¥ f
iletisim saglamak tzere Kalite Akd. | Bilgi Glncelleme Takip
Y - ve E-posta %95 Her Yil
iletisim kanallarini : Sorumlusu | Formu
; . adresleri
cesitlendirmek
STRATEJIK HEDEF 2.2POLITIKA TEMSIL UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
F.2.2.1 Lobi Faaliyetleri U Lobi Faaliyetleri Taki
obi Faaliyetlerinde Faalii S o doh L Uft . (:)bl aa. iyetleri Takip
bulunmak Yonetim Cizelgesi
F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Politika ; . - .
Takip Cizelgesi tutmak ve | Takip sayisi 2 adet Her yil Temisil L(.)bl Faa.llyetlerl Takip
1 Cizelgesi
glncellemek Kord.
F.2.2.3 Oda igin Yeni bir : . 4yl Ust Lobi Faaliyetleri Takip
L I 1 v, e - ) .
Hizmet Bina olusturmak gEpetyett S icerisinde | Yonetim Cizelgesi ve Faaliyet Plani

STRATEJiIK HEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DAN

ISMANLIK UYGULAMASINI iYILESTIRMEK

F.2.3.1 Ekonomik Uft 1
- 2.2 Yonetim-
istatistikler ve arastirma Rapor sayisi 10 adet Her yil GortE| Rapor
lari hazirl k
raporlari hazirlama SR
Ust
F.2.3.2 Projeler yapabilir Proje birimi 4 yil Yonetim- e f s )
1 e B
hale gelmek kurmak UL icinde Genel RIGIEEI[ ™ Gallsmalan
Sekreter
F.2.3.3 Sektorlere veya Uft 3
n . B Yonetim-
meslek komitelerine gore | Rapor sayisi 2 adet Her yil Genel Rapor
raporlar yayinlamak o
F.2.3.4 Hibeler ve Tesvikler Egitim/Etkinlik Katihm
vb. konularda tyelere 0 Kalite Akd. | Formu - Egitim/Etkinlik
E 2 H |
bilgilendirme amaclh LS 298k ey Sorumlusu | Degerlendirme Anketi
etkinlikler diizenlemek Formu- Sonug Raporu
N F o Y Ust
> Ilgenl.r.1 ta.nlnlrllglnl Lobi ve faaliyet Yénetim- :
arttirmaya yonelik 1 adet Her yil Faaliyet Raporu
P, sayisl Genel
etkinlikler yapmak
Sekreter




STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

saglamak

Performans Sorumlu Agiklama
Stratejik Faaliyetler .. . Hedef Performans | Periyot .. ..
. . Gostergeleri . Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIK HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGIiTiM UYGULAMASINI iYiLESTIRMEK
it G I . Egitim / Etkinlik Plani-
Gelistirme amagli o Kalite Akd. | _3. . e

20 ; Etkinlik sayisi 3 adet Her yil Egitim/Etkinlik Katilim
Egitim/Seminerler Sorumlusu

5 Formu
diizenlemek
EEAENEIET S ERTIEn . Egitim/Etkinlik
Egitim /Seminerlerin Kalite Akd. ¢ ; 3

2, Rapor sayisi 3 adet Her yil Degerlendirme Anketi
sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
hazirlamak
Egitim / Etkinlik Plani-
F.2.4.3 Girisimcilik Kalite Akd Egitim/Etkinlik Katihm
kurslarinin diizenlenmesini | Etkinlik sayisi 4 adet Her yil " | Formu - Egitim/Etkinlik
¥ Sorumlusu . . :
saglamak Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug¢ Raporu
F.2.4.4 K
Giri imci?i("jil:in Kalite akd.] CEmO/Et Rk
2 ? y 2 . Etkinlik sayisi 1 adet Her yil " | Degerlendirme Anketi
ozendirilmesi igin Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
¢alismalar yapmak
STRATEJiK HEDEF 2.5 DI$ TICARET UYGULAMASINI iYILESTIRMEK
F.2.5.1 Uluslararasi
Oda!arla isbirligi kurmak Isbirligi ve kardes T Heral Dig Ticaret BPolakel
ve bir kardes oda oda sayisl Sorumlusu
protokoli imzalamak
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret | .. . Dig Ticaret | .. ..
P 3yildal
Ortgiitlerine Tye.sirat Uyelik sayisi 1 adet yilda il Uyelik Dosyasi
F.2.5.3 Uyelere ve e E
personele dis ticaret Egitim sayisi 2 adet Her yil ? Egitim / Etkinlik Plani
B T Sorumlusu
egitimi diizenlemek
Egitim / Etkinlik Plani-
4 Egitim/Etkinlik Katilim
E'2'5|'4 Ull(ustl?rarESI Etkinlik sayisi 2 adet Her yil SDI§ Tlc.'laret Formu -Egitim/Etkinlik
by 1L Qrugpee Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
Egitim / Etkinlik Plani-
’ Egitim/Etkinlik Katilim
E.Z.!IS.S t(JIusaI ALl Etkinlik sayisi 2 adet Her yil SD|§ TlcT\ret Formu - Egitim/Etkinlik
quig e U8 Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis E?:im//Eflgd?:ikaltalm-
4 o 3 gitim nti atiim
S Zlyal.'etlen. 2 Etkinlik sayisi 1 adet Her yil Q9 Migaget Formu - Egitim/Etkinlik
gerceklestirmesini Sorumlusu . . )

9 Degerlendirme Anketi
saglamak Formu- Sonug Raporu
F.2.5.7 Yabanci Piyasalara
yonelik web sayfasinda Dig Ticaret I .

1 H | D Dok. L
APbctirma Fasorian Rapor sayisi adet eryl St o P18 Kaynakli Dok. Listesi
Yayinlamak
F.2.5.8 Yabanci dil bilen - .
ersonel istihdami Personel sayisi 1 adet Her yil Dis YTiCaiR e e LELSsT Persgnel
¥ g > Sorumlusu | Oryantasyonu Takip Formu




STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gerceklestirilmesi, Odamiz mali yapisinin yeterliligi ile
dogru orantilidir. Bu nedenle planin gergeklesmesine yonelik 4 yillik gelir giderlerimiz gozden
gecirilmis ve planin gergeklesmesi i¢in ayrilacak kaynak asagidaki tabloda verilmistir.

AMACG VE HEDEFLER 2018-2019 YILI | 2020 YILI 2021 YILl 2022 YILI

AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SIiSTEMI

TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE 55.000 95.000 135.000 205.000

ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI

PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000

HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI

IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000

HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETiIMi

PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000

HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMi

PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000

HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI

IYILESTIRMEK 5.000 10.000 15.000 20.000

HEDEF 1.6 BiGi iSLEM TEKNOLOJILERI

PROSESINI IYILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000

HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERI PROSESINI

IYILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000

HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON

PROSESINI IYILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000

STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON

SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINI

UYGULAMAK VE ETKINLIGiNi SUREKLI 135.000 995.000 1.015.000 1.005.000

IYILESTIRMEK

HEDEF 2.1 iLETiSIM AGI PROSESINi

IVILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000

HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi

IYILESTIRMEK 5.000 900.000 900.000 900.000

HEDEF 2.3BiLGI, DESTEK PROSESINI

IVILESTIRMEK 50.000 75.000 100.000 125.000

HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM

PROSESINI IViLESTIRMEK 50.000 75.000 100.000 125.000

HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI

IYILESTIRMEK 20.000 25.000 30.000 35.000
TOPLAM ] 3.640.000 190.000 1.090.000 1.150.000 1.210.000
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STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE ILERLEMELERI VE IS/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2022 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AIK, Yonetim Kurulu
ve Meclis tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin butlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim i¢in veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biit¢eler ile Stratejik
Plan Y1llik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2018-2022 yili Is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikga, hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gézden gegirilecektir. Dedigimiz gibi
Yillik Is Planlar1 bu planin ger¢eklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yil1 i¢in hazirlanacak Is Planlar1 bu planin ekidir.

SONUGC

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandigi giiniimiiz diinyasi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim dis1 birakmistir. Her
yoniiyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha
etkin olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin yeni yontem ve
teknik arayigina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz,
bolge ekonomisindeki oncili kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin
gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini TOBB akreditasyon sistemi
sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarin1 dikkatle ge¢mis,
planin genelinden de anlasilacagi {lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil aynm1 zamanda
bolgeselde bir dizi agilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyact hissetmis,
farkl1 alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gergeklesebilecek projelerin hayata
gecirilmesinde de sorumluluk tistlenecegini beyan etmistir. Liileburgaz Ticaret Ve Sanayi Odasi
Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarin1 belirlerken bélgenin 6zelliklerini dikkate almis, basta
tiyeleri olmak {izere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lizerinde durmus ve {i¢ ana baslikta yol
haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigr gibi Ozellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon
Standardinin tiim ¢alismalari igeren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas
almistir. “STRATEJIK  AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL
YETERLILIKLERI SAGLAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK” baslig
altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelemis, bolgesinin kalkinmasi i¢in kurumsal olgunluga
ulagsmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasin1 bu stratejik amacinda belirlemistir. Tam
olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve lyeleri bazinda etki edebilecegi tiim
noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi igin ¢aba sarf edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak iiyelerinin giiglenmesi, gelisimi ve
rekabet olanaklar1 genis bir yapilanmayla hayata gegirebileceginin farkindadir. Oda, kendi
verecegi hizmetlerde gelisimi ile ilgili ama¢ ve hedefleri de “STRATEJIK AMAC 2. TOBB
AKREDITASYON SISTEMI TEMEL HIZMETLER SURECINI UYGULAMAK VE
ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK” stratejik amacinda belirlemistir. Bu amag
hedeflerinde, Ilgenin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve iiyelerinin kurumsal
konumunu bildigi i¢in tiyelere oncii olmay1 detayl1 bir sekilde belirtmistir.
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LULEBURGAZ TICARET VE SANAYI ODASI
Kocasinan Mahallesi inonii Caddesi No:11/A
PK: 39750 LULEBURGAZ / KIRKLARELI
Telefon: +90 288 417 11 21 Faks: +90 288 417 19 89
Web Adresi: www.ltso.org.tr

E-Posta : info@Itso.org.tr
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